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PROBLEMA DE IXVES'ÍIGACIÓX 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . 
I 

Uso de la plataforma MOODLE en el 
aprendizaje a distancia virtual de los 
estudiantes de la universidad de 
Cartagena en el CENTRO TUTORIAL 
EL CARMEN. 



PLAXÍEAMIEJsríO DEL PROBLEMA 



La plataforma virtual es un medio mediante el cual los 
tutores presenta los contenidos básicos que los estudiantes 
han de trabajar; es un complemento al libro de texto 
tradicional y utilizado con otros recursos mejoran para la 
enseñanza. 

El desarrollo del contenido didáctico en la plataforma 
propicia la adquisición de las competencias en el manejo de 
los medios didácticos introduciéndonos en el aprendizaje 
virtual e integrar las TIC en el currículo, mediante la 
selección de contenidos, la estructuración de los mismos, el 
acceso a diferentes recursos en la Red y la propia evaluación 
se logra a través de esta plataforma nos lleva a innovar en el 
proceso de enseñanza aprendizaje en la colaboración con los 
estudiantes dando lugar al autoaprendizajes. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



La experiencia del uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje que 
permitan enriquecer la formación en la educación superior deja 
claro que las herramientas computacionales no son el fin del 
proceso, sino un medio para facilitar el logro de los objetivos 
propuestos; a su vez, también se tiene claro que si no se da el 
manejo adecuado, el uso de herramientas computacionales puede 
derivar en un impedimento o dificultad (y no en un facilitador) 
para el aprendizaje. Por esta razón, en el desarrollo de productos 
virtuales orientados a la educación se debe tener un especial 
cuidado en la planeación y diseño de los elementos metodológicos 
y pedagógicos. 



FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 



PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo influye el uso de la plataforma MOODLE en 
el aprendizaje a distancia virtual de los estudiantes 
de la universidad de Cartagena en el centro tutorial 
el Carmen? 



FORMULACIÓN 
DEL PROBLEMA 

SUBPREGUNTAS 



• ¿Cómo es el uso de las estrategias de 
la plataforma MOODLE en la 
universidad de Cartagena? 

• ¿cuál es el rendimiento que tienen los 
estudiantes? 

• ¿cómo usan los estudiantes los 
recursos de la plataforma para el 
aprendizaje? 



OBJETIVOS 



OBJETIVO GENERAL 



Determinar cómo influye el uso de la 
plataforma MOODLE en el aprendizaje a 
distancia virtual de los estudiantes de la 
universidad de Cartagena en el centro 
tutorial el Carmen. 



OBJETIVOS 



OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Identificar el uso de las estrategias de 
la plataforma MOODLE en la 
universidad de Cartagena. 

• Plantear cual es el rendimiento que 
tienen los estudiantes. 

• Conocer el uso de los recursos de la 
plataforma para el aprendizaje. 
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ANTECEDENTES 

Se han hecho una serie de investigaciones en el cual se 
plasmará el resullado obtenido a continuación. 

□La primera es la de unos estudiantes de una universidad 
española respecto al uso que estos hacen a las plataformas 
(en este caso moodlc) y su percepción acerca de esta. La 
muestra estaba conformada por estudiantes de la Facultad 
de Ciencias Sociales v los resultados señalan, en relación al 
uso, que la gran mayoría de los estudiantes realizaban una 
sul)utili/ación de los recursos, ya que empleaban las 
plataformas exclusivamente para consultar materiales (96 
%), y solo un (12 %) hizo ocasionalmente un test y apenas un 
(4 %) se autoevaluó a través de las plataformas. A pesar de la 
subulili/acion mencionada, a solo un 4 % de los encuestados 
les pareció que el manejo de las plataformas era complicado 
(MarínyArmentia, 2009). En el estudio no se explícita la 
responsabilidad docente en ello, sino que se pone el enfoque 
en las variables de los estudiantes. Tampoco se explícita si la 
utilización de las plataformas es total o parcial. 
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Es^o permite 9erai3r qut a ptsar de qye Moodle puede ser uria herramiema motivacéofiat no 
Tiene la misma in^Liencii en todos los esmdianíes, y que bs que realmente se ven beneüciados 
con la incorporadón de actividades de lomefíto en ISomiato en li'rtea son aquellos que ^a 
mue^ran comp^enDas de autorregulación en el trabajo a dstancía 

No obfitante la may^ o menor ¡nflL>encía qüe tiene en los estudiarites no se ponen en ditda los 
be n e ici os que conlleva la, utJizadón óe esias plataformas en las asignaturas, pero para que 
«lo reporte beneficios en La enseiiarza es necesario que si se opta por ella las adividades qite 
se realioen con Moodie tengan una soTida base metodológica, pues su simple moorporación (sin 
fe^exión docente) no presenta mayor electo que una dase i ntegramenle prese ndal. ' 

Por lo tafilo. La educación del sigik) XXI ptanlea nuevos íntefeses; por ello, según De Pablos 
{2D0§). Moodle ^cííla 'un sistenr^ de e4aboracian y distnbucion óeá conocim^to capaz de 
promover un aprendizaje más eficaz y barato ^ formación presmiar Moodle (Modular 
Obfect Oriented Dyriamic Learning Environmennt Enlomo MDdtiar de Aprerxíeaie Dinámico 
OnenCado a Dbj€4os) nació en 2002 gradas a la tesis del profesor ao^liano M Dougiamas, 
de ka Universidad de Pertli, que necesitaba un instrumento 'que facirtara el constnictsvisfno 
social y el afirendizaje cooperativo* Este profesor buscaba Un programa que sea fácil de usar 
y Ro más íntuttvo posible, y lo cons^uió gracias a Moodle.^ 

lExpene^rícias en el trabajo con Moodle 

La carrefa de C»erKÍa de ia Computación que se cursa en ta Umversidad de Oriente ha ImUi 
entre S4js aspiraciones la wluaiización de su Plan de Estudio de manera que sl^ estudiantes 
de las modalídicles p n o e nci al y semipresenciai «¡curso para trabaedores; puedan coniar con 
tfi espacio dof^ puedan dcceder y pnilúndtear en los contenidos estudiados en -lases de 
modo presencial asi' conHi acceder a btbiiogralia adual izada en un entorno de irabajo 
oolabofaliva En la primera etapa de este IralHÍo se creó un sito web con ^>artados para todas 
las i5||naluras del plan de estudio de la carreta. Estos sitios proporcmaban acceso a 
informaciQfi de las asignaturas pero no resultaban motrvadores para ios estuciaiiles. el acceso 
solo se conseguía por medio de la indicación del profesor, los contenidos eran estáticos y la 
actualización de los sitios no era muy frecuente. Otras desventajas de este sito es que no 
pemíítia al estudiante eJ recurso de la autoevaly ación, no brirdata al profesor información 

' >/aierzueia-Zam3raro. sar&ara. and Mana viejona perez-viiiaicOQt 'AprendEza|e aLtcfregüiadc a 

lTai'&£ de ia pl^oformi vnuai Mooder B^ijcación y EúucaocfBS 16.1 (2G1 3); 66-T9. 

^viiar Mnuei \Am Ji-t^Paina Cones, amuian ioüftM Nogun. laptmorma MoodieL" 
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AnáFísjs y ConcluskMws 

Los entornos virtuales de ensefíans y spi^ndczaje fxieden potenciar el modelo de educadón a 
distancia as^do por las TIC£ y &f\ la actualidad consC(fuy$n una de fcas pmápalñB 
h&TBmmms en funck^n de la fonnacíón. no soto penníbendo la transfnbion de información sino 
prafpQrüionando un rredÍD imbíente adecuado para el desa'^dla de actividades didáct^^s que. 
sumadas a la creatvKíad Sel profesor g orientador, posibiirtan el bgro de excelentes 
fortalecimiento de la educación presencial La utilización de La plataforma Moodle en nuestro 
trabajo ha beneficiado eJ desarroilo deJ prooeso docente educativo en Las carreras ób ta FMC. 
en particular en la carrefa Ciencia de la Con^fxitadén de la Unfversidad de Oriente. A 
continuaoón se expor>en algunas oondúsionés obtenidas de los análisis realisados: 
• En los dos cursos de uso de la plataforma Moodle como herrarruerite de apoyo a la 
docefida se ^ íncrefTwntado deun42%aun 37% el porcencaje de estudiantes que 
están matriculados y que participan al menos de marera moderada, er^ los cursos 
vir^ales correspondientes & las asignaturas presencstales que cursan. Este demuestra 
el reconocimiento de la gestión de la plataforma entre los estudiantes y oel benefido 
que les propocaona su uso. Esla aoeptadién se ha demostrado en los resultados 
analizados de encuestas internas (ATTLS y COLLES) aplicadas er cada asignatura de 
la plataforma * 

Por otra parte Moodle tiene derechos de autor (copyright) pero se tienen aigunas libertades, 
£e puede copiar, usar y modífícar Moodle siertipre que acepte propo«t:ionar el ocdigo fuente a 
otros, no niodífícar o eliminar la licencia originaJ y los derechos de autor, y aplicar esta misma 
kcenda a cua^uier trabajo denvado de el. El diseno y el desani>lb de Moodle se basan en una 
de*err¥vinada Fiosofi'a del aprencfizaje, una fomia de pensar qye a menudo se denomina 
npestogogia construcción ista sociar' (SOLER I GÜROILS. 2Ü0£). Una vez qi>e se crea el sitio. 
¿Stt es administrado por un usuario-administrador que se elegirá durante ta instaiac^ de 
Mood^ La fundón de la adm^ristracbn seiá nrtamener la secundad pero también dele^ paree 
de eli3 en el re3:o de tos asuarios, que puedeni darse de alta sólo rr^ediante la venficacon oe 
una cuenta de correo efcictrónico. por b que la tarea resutta muy sencilla para los estudiantes. 
B admimistrádor sera el que controle la Creaban de Cursos y dttentírine los profesores. 



^ CasateE. H. J f^as, ana G Paui 'Algunas expéndelas Joicttcis €n e enlomo de la piüaronna 
Moole.' AMslt(* MlmniOlka £0¿jíram-a / i4ems /^u^0iV5ü5r&5 5 1 B ;23a3;i: 1*1 D 
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asignando usuanos a cada umo de bs cursos. lAoodis s« discuta stfi nrodiñ^cion^ bafo Ufibc 
¡MBL, VUMovws M^c OS X Nemare y otros ststsfrias opef3tfV05 Está di&eriando de manera 
mcxiütar y perrnfte un gran flewblidad para agnegar ly quitar) furcionaliéadj^ en mucíios 
nvetes La actualización *s muy fioA desis una versión anterior a la siguiente, Dispor» de un 
sislema intefno para aaualí^r f reparar las t^afei de datos cada c>eno ti€fnpo. Por otro lado, 
S6 Ha puesto énfasis en una seguridad sólida en toda la placado mna Todos los fbntiu ¡arios son 
revisados, üas coofcies {COSANQ RIVAS, 200^). 

kloodie oon^ftuye. por sus niirrterosas venfiajas técnicas y pedagógicas, la plataforma 
ideal pera kas profesores para organizar e impartir su asignatura de manera virtuaL 
Además, sus cafacteristicas lo convierten en una excetenle herremients de 
organiza'Cton y oomunicación entre profesores y alumr>05. entre eJ conjunto del 
profesorado cte un centro escolar, o induso entre la comunidad educativa y Las familias 
de los dtscentes, De hecho, el ejemplo má£ daro de su proyección en los nuevos 
rrtodelos de enseñanza se observa en el ¿dto e inipl anadón progresiva y oontinua de 
ís plataforma Moodle en los distintos pai'ses del rfxjndo así como en todos los niveles 
educativDS.'* 

PMbable^nefiie. Moodle sea una tai ptaÉritamias mejor dseñadas para apoyo a la docencia 
siguiendo d nuevo p^ad^gma, ya que permite otrtener información acerca de cómo eJ 
aprendizafe vi adqtáríBndose per pofte de los alumnos (Dougiamas y Taylor^ 20O3: Zenha- 
Reía, y Carvallo. 2006; Mateo y Sai9a20D9). Adenr^s. Moodle está d^arrollada en código 
abieno y modular, lo que le otorga una gran flexibilidad para adecuarse a las distintas 
necesidades docentes ÍZenha-Relal y Can^alho. 2006 1, De hecho, en la Universidad Europea 
de Madrid también se le da un uso en áreas de gesboo, entre otras i/tilidades para facilitar la 
coordinación entre prodiasores «López y Ropem, 2D03b) 

Del análisis realiza^} acerca de cómo desarrollar compelendas con las distintas herramientas 
de la plataforma virtjai Moodie, se pueden extraer las siguen tes condysiones: 

1) La plailifbrma wtual Moodle ncluye herramientas útiles para el desarrollo de competencias 
de los Alumnos 

2) El uso de estas herramientas enriquece las asignaturas tamo r^niro como fuera del aula, 
pemn ¡tiendo al a'j/nno ef desarrolto de oompetenoias especificas y generales. 



^ Comarguez Lázaro. MaTa R&>e5 MooHe, ijia pmotmmmiaíMm gtm pfO)%cciún en los 
nLe^cé mooelQG de ensef^rza^^ Ddá£^;ca; movaclQñyJmie^mlm2Um.ím^-^l 
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3) Los foros, diat y consullas mejoran la comunicación de bs alumnos entre si' y la de estí^ 
con el prolesor. Con esEas hemn^tas se desarrollin sobfe iodo oompetenoas oomo ta 
comunicación oral y e&crtta la responsabilidad y la ¡níciativa^ 

4) Los Wkis y Glósanos ^ibi litan a alumnos el trabajo en ecfuipo y colaborativo. haciendo 
que su trabajo dependa del de bs demis y viceversa. 

5) Ernp^sajndo bs documentos, bs foros de noticias y la agefida el alurmo desarrolla la 
ptMv6^wn, ya que Ib conrfcjnacwfi de estos tres elementos le mantiene conr^sJeta mente 
MDftnado de todo lo qi»e sucede en li universidad, 

€) Los cuestión arios de entreniami^riD pemnian il Amno realizar una autoev^aluación tantas 
ve^s oofno oortshdere neo&sano y obtener é& fcnr^ ripida un informe de c¿n>o está 
asimilando la asignatura. Se desarrola as/ La responsabilidad, la plamficaoion y el aprendizaje 
autónomo. 

7) Todas las herramientas mejoran ta connpeiencia que supone el manejo de Las nuevas 

tecfuclogfas. 

Las futuras líneas de írvestigadón que se plaf>tean lo£ autores pasan por obtener 
feedback sobre qué ha sup^jesto Ib utilización de esta herramiefTta en la mejora del 
desarrolk» de las coirpecencias. Para ello planean realizar un posterior trabajo en el 
que se usarán las encuestas de calided de los estudiantes para valccar el grado de 
satislaoción de los alumr>os y la efectividad de esta herramienta oon^o niedio de 
desarrolk) de las competencias, tsnlo genéricas como espea'ficas' 



^ Lúp62 J M , nomo, 1 Rcp&ro E {2Dio;l utuizacton de Mocaie pan ei defiarn¡4ic y &iaiua::iQn de 
oompeiEnciai efilM Akimnos fomxiOn arH^^&^Am, 4£*E2. 
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TIPO DE INVESTIGACIÓN 



Se propone el desarrollo de un proyecto 
basado en la metodología de investigació 
con un enfoque cuantitativo, tipo 
descriptivo no experimental. 
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POBLACION Y MUESTRA 

Para esta investigación la población es de 
557 estudiantes y la muestra la constituye 
el 30% que equivale a 169 % de estudiantes 
de la Universidad de Cartagena CENTRO 
TUTORIAL el Carmen. 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 
DE DATOS 

De acuerdo con los objetivos planteados, para obtener 
la información sobre el uso de la plataforma MOODLE 
en los estudiantes de la Universidad de Cartagena 
Centro Tutorial el Carmen, se utilizara la técnica de 
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o 
cuestionario), y el instrumento que se empleara para 
este fin es el de formatos de cuestionarios y guías de 
entrevistas. 
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1 3. ¿IM tan iiporiiata w ii piatanm» hoocM-E pvi tu a|}f*ndiuj« a dirtancia? 

siendo & ^ menor y l mayor 



oe poca lirporljncia. 
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5, ¿En comparación con oiri ronma a« apr«ncKt|«, •» lacutnln uDtMvo con la m 
la piatBfQrma MODLE? " 
vaca sotó an orna. 



Muy wtMectw, 
(~;. satisreci». 

¡nsatJsfecrw- 



fi. c. ¿CMo «M ualM M neurtM m u pi«aaiDnna para w apmMizi^T 



7. 7. ¿Oué ibnria di ■prmdtzi]» csmlden ihM qin « mlDr p« tonar in«}or 

conocimiento d« iu canora? 
MafCd 5 oto üTí o^^o 



tt. f . ¿Cmo oonaMana a «I aprandlzaja • laamllng an fci prayack» da Vl«la7 



9. 9, ¿ Por qw aacoffi^ la aiodialirtad a diatonela pan au pnitaiaa? 

kiseca SQíQ un óvaío. 



Me wenliico con «13 mottaildad, 
Maquadainaa tiempo IIEr. 



DISEÑO METODOLOGICO 



siendo t racnaí y 5 (fiayor 
S&Kcms toóos ms qim compono^. 

□ 5 
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5 respuestas 

vcf lodafc iBfi refrpuHUfi Publicar cbtcfi út anáikii 

Resumen 

1 , ¿Sabes que slgiiifKa IACX>DL£? 
no 

I» wipe i^nncs Mnenie se qw w una p^stmnn» eMitrva 

miiBBDy »t3 M una ayuda para tos g^tor&t ^ucau^» coma to eon La aiMo 
KliA rin at]iiiafii«ni« iia& in6utijcian« ^úncao^x. ya (|Lie ecia tiH>e la 
potftMMtail de e«r de upo AJnctente EdMcatihro viitud, m eitiema de 9e«von de 
6w«». « dteliMMicion ne, que ayuda a kk eoucadofes a cicar ccfnyrKOaii» de 
^jRiHlz^ en iri». 

3L « JTva piataroma tecnotoglcj de ^irerniz^ a dl&taiKia en b ciHl facirta «I 
atioapieiidlEaJie. por medio tSé una titeracdaru del Htuoame, la potafonna y el tuter 
31 s« que » moodte pero afnpl la-mente no mucfn. » que e«te e« una ptatAvma que 
B uun maB ipie todoi. hg uirv&rskiadH puriicafi. tamueii ^amiH piantiMfi 
educativm uno mt «mk « &i sena. 



2. ¿CoiK»ces ei manefo de la plataforma UOODLE? 




La Tranefc a la p«^eccfúfi 2 40% 
Conozco «oh) ia teofia i 20% 
La manefo poce 2 40% 

No cwiOKCO su mBi^. O i% 

3. ¿Qué tan importante es la plataforma MOCOLE pva su ^preiMÍza¿e a 



imjUK^ieQQjiMyjntifrii^ 
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II 



1 2 4D« 

1 t 40% 

3 1 2Ú* 

4 O Q% 

5 0 0% 



2 3 4 S 



4. ¿Qué ínÉef30clóri tiene con la pldfcafcMifia MOOOLE al motrienlo de reiizar o 
enviar actividades? 

muctia fntemacloin a catb manento revlundo que nuevo nai piMudo ya Ka eñ 
un cuisQ o iitomucion de irtem 

CKl nana de Irieiacdm con etta bolamente para hacer lAeie» 
m laucha 

lo nfintiai ja que wAq eitro cuando nay qw rrvontar io« tj^a^c» 

lengo mucha viteracelon por que puedo envla^te^i^ofi. ver mis caimcaGlaie&. t\MM 

con mk compaAenx del cuno por iricdo efe la haramlsita m«iufe. 



5. ¿En comporaciófi con otra forma de aprendizaie, se encuentra satisfecho 
con la de ta piaf^orma MOOLE? 




Mi^ sattsrecho z 40% 

SaUSteClM». 2 413% 

Regi^. 1 20% 



€l ¿Como usa usted los re«jrsos de ta plataforma para su aprencfzaje? 
no cunozco ¡de lecunos » etta plataforma 

Kw mua tmíf bien, ya que «fi eMa r»ta puedo tener mte arcMrot pifradOG y poder 
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tratufa' is«ctaiiiBit« dH de ella. 

kK ufco a la perfwctEsi ya que nacta tengcs mlt och^ob gurdackA en esta pdt^arma 
puefi muy pocas vccefi ya scjarKutie ctnsco el maii^ eiwio de actMcMH 
iQt f«Cu£0« (|ué ma& iMlllzo envío de kTiIvc» como por eJenifriD liatH)D&. 

7. ¿Qué forma de aprendlza|e oonsiáera usted c|ue es mefor para tener mefor 
conQcimíeniD cte su carrera? 

' AirMi[iLfaieP|l| 



ApiiHidiiÍBA[3]-- 




Apre4idtza^ virtuar T 2CPK 

Aprenclz^e Akrieita y a DlOancb. 3 60% 
ApKHdtz^ Presencial. 1 20% 

8. ¿Como consideras a el apren^aie e leamirig en tu proyecto de vida? 

ccnbidefD que no e« muy grMi:ar«te |iara ímí pioyecto de vkla, pefo g4 es un buen 
pruyecÍD aquel onáe^ ec babada am ti citká cc»tiiEtlva de loe demás, cuaido dgo a 
106 denas nw fcsera ata nanna de apreraKafe pteunciai 

10 cmMfQ esencial ya «fte Venes mas Uempo paia tu Ma|o y a la vez ttemf» para 4 
pfoy^ecto de vtda leves ^erclerMlo 

pues fo k» con«idefana mportaile, y que e»te per ser e^eaming es mas autónomo, es 
decir de uno miEmo. el aprefvtz^ lo mst^G tu. 

es impoñame para mi p«üyecto de vK^ puesio ^ tief« m gran ¥ema|aei euai puedo 
ecJudla' y a la v«z tr^¡sa|9. 

es muy htpoflante d apierKl£a(e ^ual. ya qye lo compteinenlo ccn el apfendzale a 
dtstanca y luy voy corwtniyendo nii pio|M> conodmiefto 

9. ¿ Por que escogió ta modalidad a distancia para su prtrfesión? 



DISEÑO METODOLÓGICO 




Pgre^lraliajq 1 30% 

Me uefitnco coi esta modaiKtad. D 0% 
Me eiiieaa un Impo n, 2 40% 




Número de respuestas diarias 




DIAGRAMA DE FLLJO ACTUAL 



t INICIO 1 



rTKSodle 



T 



entrar a la 

plalatorma 



ingresa 
C^diJlay 
contraseña , 



- tutor - 




ingrese 
tontraséña i 



T 



ver cursos 



colocar 
arbvidadÉ'S a 
estudiantes 



I 



ira los 
dltá rentes 
cursos 



suDidospore! 
Qstü-diante 



ver 
ac ti veladas 

por el tutor 




reslissr 

actividades 



subir 
activ!dae3as , 



DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO 



^ INICIO ^ 



Dl:jt,i forma 
moDdle 



inorase 
cédula y 
contrasella , 




— estudiante - 



cursos 



i"teratiua' 
con l3 



gualda' 



área personal 



colocar 
activida<ÍB&a 
estudiantes 



ira los 
dil^ rentes 
turw9- 



wr rebajos 

subidos pare! 
esrtudi^nte 



actividades 
pifiQ'Pues'taB 
por€llutDT 



ravi&ar 
trabajes 



realizar 
acbvidades 



iromano 
individual 



grupal 





^ ca ificacíone 
s de las 
atlividadés / 



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 

DINA SIERRA MEZA 
ALFONSO SALAZAR OLAYA 

ANTEPROYECTO DE GRADO 

SEMINARIO DE ACTUALIZACIÓN 

IX SEMESTRE 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 
EL CARMEN DE BOLIVAR 



